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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N° 036/2023 Abertura as 10:00 h em 10/05/2023 no sitio
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139 https://www.gov.br/compras/pt-br

Edital também disponivel no sitio eletrdnico https://www.am.senac.br/

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E
HOSPITALAR, INCLUSIVE OBSTETRICIA, NOS PADROES ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM ATENDIMENTO
REGIONAL E NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO SESC/AM E SENAC/AM OPTANTES, POR ADESAOQ, AOS PLANOS
DE SAUDE E DE CONTINUIDADE, PELO PRAZO, PRORROGAVEL, DE 12 MESES, OBSERVADOS OS CRITERIOS
ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL, TERMO DE REFERENCIA, MINUTA CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSICOES DE
DIREITO APLICAVEIS AO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO.

VALOR ESTIMADO

R$ 8.077.236,96 (OITO MILHOES, SETENTA E SETE MIL, DUZENTOS E TRINTA E SEIS REAIS, E NOVENTA

E SEIS CENTAVOS)
REGISTRO DE PRECOS VISTORIA OBRIGATORIA
sim XINAO [ NAO SE APLICA Osim XINAO
INSTRUMENTO CONTRATUAL ~
FORMA DE ADJUDICACAO
(Art.25 Res. 958/2012 SENAC) ¢
[JPEDIDO DE COMPRA [XICONTRATO CIITEM XIGLOBAL
CRITERIO MODO DE DISPUTA
XIMENOR PRECO [JMAIOR DESCONTO XIABERTO [ ABERTO E FECHADO []N.A
[IMAIOR OFERTA

PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA

ATE 02 (duas) horas ap6s a convocagao realizada pelo (a) Pregoeiro (a), conforme ITEM 8.1 do presente Edital.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

Conforme ITEM 9 deste Edital.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGOES:

11.1 O pedido de impugnacéo para apontamento de eventuais irregularidades e vicios, bem como o pedido de esclarecimento
a respeito dos termos e condi¢cdes deste edital, deverdo ser encaminhados a Comissdo Especial de Licitagdo devidamente
identificado e assinado (nome empresarial, CNPJ, telefone, e-mail), exclusivamente para o enderego eletronico
licitacao@am.senac.br até o dia ___/ /2023, no horério de funcionamento da CPL de 9:30hs &s 18:30hs horéario de Brasilia—
DF, sob pena de ndo acolhimento. Nao sendo feito nesse prazo, pressupfe-se que os elementos fornecidos sao suficientemente
claros e precisos para permitir a apresentagdo de documentos e propostas, ndo cabendo ao licitante o direito a qualquer
reclamacéao posterior.
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 036/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL DO
AMAZONAS - SESC/AM e SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - ADMINISTRACAO REGIONAL DO AMAZONAS - SENAC/AM,
entidades de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizacéo de Licitagao
em Conjunto, na modalidade PREGAO ELETRONICO, para do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, regida pela Resolucdo SENAC n° 958/2012 e SESC N°
1.252/2012 de 06/06/2012, e alterada pelas Resolugbes SESC n° 1.449/20, n°

1.501/22 e 1.523/222 e pelas disposi¢des deste instrumento convocatério e de seus

anexos.
| 1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1 Local da sessédo: Portal de Compras do Governo Federal
https://www.gov.br/compras/pt-br ;
1.2 Data: 10/05/2023
1.3 Horério Brasilia: 20h00min.
14 Cadigo UASG: 927929
15 Nome da UASG: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC
1.6 Havendo motivos de forca maior ou caso fortuito, de notdrio

conhecimento, que impecam a realizagdo na data e horario marcado, a Comisséo
Especial Conjunta de Licitacdo, a seu critério exclusivo, podera prorrogar o horario

por periodo que considerar necessario, ou ainda, alterar a data da sessdo, sem que
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caiba as licitantes presentes qualquer reclamacdo ou indenizacdo judicial ou
extrajudicial.

1.7 Ndo se aplica a presente licitagdo as disposi¢cdes contidas na Lei
Complementar n° 123/2006.

1.8 Apesar das disposi¢cdes constantes no sistema ComprasNet, a presente
licitacdo sera regida pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC e do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SENAC, aprovado pelas Resolucdes do
Conselho Nacional do SESC n° 1.252/2012 e alteracbes e do SENAC n° 958/2012 e

alteracdes.
2. OBJETO
2.1 O objeto da presente licitagdo consiste em CONTRATACAO DE

EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA

AMBULATORIAL E HOSPITALAR, INCLUSIVE OBSTETRICIA, NOS PADROES

ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM ATENDIMENTO REGIONAL E
' NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO SESC/AM E SENAC/AM OPTANTES,
POR ADESAO, AOS PLANOS DE SAUDE E DE CONTINUIDADE, PELO PRAZO,
PRORROGAVEL, DE 12 MESES, OBSERVADOS OS CRITERIOS
ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL, TERMO DE REFERENCIA, MINUTA
CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSICOES DE DIREITO APLICAVEIS AO
PRESENTE PROCESSO LICITATORIO, em conformidade com o discriminado no
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e demais disposicdes que compdem o

presente Edital e seus anexos.

2.2 E obrigatério que a empresa contratada ofereca plano de referéncia que

contemple as regras estabelecidas neste instrumento e seus anexos.
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2.3 O plano a ser oferecido aos beneficiarios devera ser coletivo empresarial,
pela oferta & massa delimitada de Beneficiarios com adesdo espontanea e opcional
desses, conforme prevé a Resolucdo n° 557/2022 da ANS.

2.4 Em caso de discordancia entre o objeto e as especificacdes do
ComprasNet e do Edital e seus anexos, prevalecera o ultimo.

2.5 A licitacdo sera realizada, julgada e aprovada pela Administracdo do
Regional e sera homologada pela Presidéncia do Conselho Regional do SENAC/AM
e SESC/AM ou autoridade designada.

2.6 O SESC/AM e o SENAC/AM ndo se obrigam, em hip6tese alguma, a
cobrir qualquer quantidade minima de adesbGes. Os numeros apresentados no
ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA, sdo meramente informativos, visto que a
adesdo ao plano de saude sera facultativa.

2.7 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 120 (cinto e vinte) meses.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitacdo as empresas legalmente constituidas

cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo, que atenderem
todas as condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos e que estejam
devidamente cadastradas junto ao 6rgédo Provedor do Sistema.

3.2 A participacdo nesta licitagdo implica total e irrestrita concordancia com

todas as condicOes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3.3 Estardo impedidas de participar desta licitagdo, pessoas fisicas ou
juridicas que:
3.3.1 Estejam sob decretacéo de faléncia, dissolugcéo ou liquidacao.

3.3.1.1 A admissao de empresas em regime de recuperacao judicial dependera
da prévia apresentacdo de certiddo emitida pela instancia judicial competente
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declarando estarem as mesmas aptas, econémica e financeiramente, a participar do
presente procedimento licitatorio. (TCU, Acérdao 1201/2020 Plenario).
3.3.2 Estejam suspensas de licitar com o0 SESC/AM e o SENAC/AM,;

3.3.3 Estejam reunidas em consorcio e/ou seja controlada, coligada ou
subsidiaria de qualquer outra empresa participante desta licitacao;

3.4 N&o podera participar também da presente licitacdo a empresa que,
vencedora em licitacdo anterior, esteja em atraso na entrega total ou parcial do
objeto adjudicado ou ainda aquelas que contratadas nos ultimos 12 (doze) meses,
nao tenham cumprido integralmente com o contrato, independente da modalidade de
aquisicdo ou servico, bem como as que, no mesmo periodo, tenham sofrido a
aplicacao de qualquer tipo de penalidade pelo SESC/AM.

3.5 O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo serd,
obrigatoriamente, 0 mesmo do CONTRATO, bem como o mesmo a emitir a nota
fiscal/fatura correspondente ao fornecimento do objeto.

3.6 Como requisito para a participacdo nesta licitacdo, a licitante devera
manifestar, em campo proéprio do sistema eletrénico, que:

3.6.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste edital e anexos;

3.6.2 N&do emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 7°, inciso XXXIII.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo Eletrénico.
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4.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo

Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital

conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

4.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe zelar por todas as transagbfes efetuadas diretamente ou por seu
representante.

4.5 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao SESC/AM responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.7 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifiqgue incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8 O SESC/AM e o SENAC/AM nédo s&o unidades cadastradoras. Os
licitantes interessados em participar da licitacdo deverdo verificar no site do
Comprasnet, as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da
documentacéo pertinente.

5. PROPOSTA COMERCIAL, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E FASE
DE CLASSIFICACAO
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5.1 A Proposta de Precos deverd ser elaborada e enviada
concomitantemente com o0s documentos de habilitacdo exigidos no edital,
exclusivamente, por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario marcado para
recebimento das propostas, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento dessa documentacéao.

5.2 As propostas deverdo observar os valores dos servicos consoante

se encontram delineados nos itens: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 45, 4.5.1 e 4.6 do Termo

de Referéncia (Anexo ).

5.3 Devera a contratada apresentar junto com a proposta a REDE

CREDENCIADA, por qualguer dos meios disponiveis (link, arquivo, etc),

especificando: Clinicas, Hospitais, Laboratérios e Profissionais por

Especialidade, em nivel nacional.

5.4 Até o horario marcado para abertura da sessdo, os licitantes poderao
retirar ou substituir suas propostas iniciais e documentos de habilitagcdo no sistema.
5.5 A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacéo, por
parte da licitante, das condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.6 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo
Ihe cabendo a desisténcia, sob pena de aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital
€ anexos.

5.7 Todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das
propostas serdo de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer
responsabilidade ao SESC/AM e SENAC/AM, inclusive, pelas transac¢des que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico ou de eventual desconexao.

5.8 E facultado & Comissdo Especial Conjunta de Licitacdo do SESC/AM e
SENAC/AM, realizarem diligéncias para sanar falhas formais da proposta.
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5.9 A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao SESC/AM e SENAC/AM responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
5.10 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.11 N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.12 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

5.13 As propostas terdo validade de no minimo de 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste
Edital.

5.14 O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonéancia com o
estabelecido no presente Edital e Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico para acompanhamento em tempo real
pelos licitantes.

5.15 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as
demais areas do SESC/AM e SENAC/AM ou terceiros para embasar suas decisoes.

5.16 O Pregoeiro desclassificara as propostas que:
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5.16.1 Que nado atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislacao
aplicavel.

5.16.2 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de impedir o julgamento.

5.16.3 Que impuserem condicfes, ressalvas, ofertas de vantagens em relacéo
as condicbes estabelecidas neste Edital e Anexos ou propostas das demais
licitantes.

5.17 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o0 seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacgéo.

5.18 Caso haja o vencimento da proposta sem que a licitacdo tenha sido
homologada, adjudicada e o0 instrumento contratual assinado, esta fica
automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal do
licitante, através de correspondéncia dirigida a Comissdo Especial Conjunta de
Licitacdo, caracterizando seu declinio em continuar na licitacao.

5.19 O proponente devera considerar que o pagamento referente ao objeto

desta licitacéo, sera creditado em sua conta bancaria em até 15 (quinze) dias Uteis
apos a apresentacao das correspondentes faturas, notas fiscais, regularidade fiscal
e aceite definitvo do fornecimento do més correspondente, inadmitindo-se
antecipacfes de qualquer natureza e negociacdo de titulos com instituices
financeiras.

5.19.1 Deverédo constar na Nota Fiscal, nome, n°. do banco, agéncia e n°. da
conta corrente na qual deveréo ser creditados os pagamentos.

5.19.2 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas separadamente para cada CNPJ,

ou seja, uma nota fiscal para o0 SESC/AM e SENAC/AM, conforme contrato.
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6. FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,

ocorrera na data e na hora indicadas nas “Disposi¢des Iniciais” deste Edital, no site:

https://www.gov.br/compras/pt-br;

6.2 Caberad aos licitantes o0 acompanhamento das operacfes através do
sistema eletrénico durante todo decorrer da sesséo publica do pregéo, ficando certo
que serd de sua inteira responsabilidade por eventual perda de negocios em razao
da inobservancia de avisos, mensagens emitidas pelo sistema ou pelo pregoeiro, ou
ainda a sua desconexao do sistema, nada podendo opor ou reclamar nesse sentido,
contra 0 SENAC/AM ou SESC/AM.

6.2.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas, poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do valor.

6.2.2 As licitantes poderdo, durante o horério fixado para o recebimento de
lances, oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles
ofertados e registrados no sistema, observados o horéario fixado para abertura da
sessdao e regras estabelecidas neste Edital.

6.3 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
assim definido no art. 31, inciso | do Decreto n° 10.024/2019.

6.4 No modo de disputa “aberto” a sessao publica tera duracdo de 10 minutos
e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos 02 (dois) minutos, os quais serdo prorrogados de 02 (dois) em 02 (dois)
minutos até que nao haja mais lance, neste intervalo de tempo.

6.5 Quando a sesséo publica encerrar sem que haja a prorrogacao, ou seja,

no caso de nenhum licitante ofertar lance nos 02 (dois) minutos finais, o pregoeiro
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podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de
lances, almejando acesso a melhor proposta.

6.6 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de R$ 200,00 (duzentos reais).

6.7 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3
(trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

6.8 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdao publica encerrar-se-a automaticamente.

6.9 A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ela
ofertado e registrado no sistema.

6.10 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da

ofertante.
6.11 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.
6.12 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de

julgamento, tanto para o item como para o valor total do lote, serdo de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
majoracdo. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.12.1 Caso a proposta de precos seja considerada inexequivel, devera o
Pregoeiro e Equipe de Apoio efetuar diligéncia e convocar a licitante para comprovar
a exequibilidade da proposta, sob pena de desclassificacao.
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6.12.2 A licitante podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente
para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas abertas
de custos, tabela de precos oficiais, copia de contratos de objetos similares ao
licitado com outras entidades, etc.

6.13 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e
o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.14 Na hipétese de desconexdo do Pregoeiro por mais de 10 (dez) minutos, a
sessdo sera automaticamente suspensa, e tera seu reinicio condicionado a prévia e
expressa comunicacao aos licitantes, através do site:_https://www.gov.br/compras/pt-
br;

6.15 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua

proposta e, na hip6tese de desisténcia de apresentar outros valores, valera o ultimo
lance por ele ofertado para efeito de ordenacéo das propostas.
| 7. NEGOCIACAO

7.1 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar

contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.
N&o sera admitido negociar condicfes diferentes daquelas previstas neste edital.

7.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8. ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA

8.1 O Pregoeiro convocara a licitante classificada provisoriamente em

primeiro lugar para enviar os documentos exigidos para habilitacdo e a proposta

comercial, adequada ao ultimo lance, por meio da funcionalidade “Enviar anexos” do
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sistema eletrénico em arquivo Unico, no prazo estabelecido de até 2 (duas) horas
sob pena de ndo aceitacao da proposta.

8.2 As licitantes deverdo apresentar em algarismos e por extenso, os valores
alusivos ao preco unitdrio das mensalidades, por faixa etaria e acomodacao
(enfermaria e apartamento), bem assim o valor total mensal e global anual.

8.3 Os servicos serdo contratados com uma Unica empresa, ndo sendo
admitido o parcelamento da prestacéo de servicos.

8.4 A licitante convocada devera informar ao Pregoeiro, dentro do prazo
previsto no item 8.1 deste edital, caso enfrente dificuldade em atender a
convocacdo. Neste caso, ser-lhe-a concedido um prazo adicional a critério do
Pregoeiro.

8.5 Excepcionalmente o pregoeiro podera disponibilizar o e-mail institucional
licitacao@am.senac.br, caso o licitante tenha dificuldade em anexar os arquivos ao

sistema ou este ndo comporte o tamanho necessario.

8.6 Em caso de inconformidades, a proposta podera ser ajustada pela
licitante, no prazo indicado pela Comissao, desde que ndo haja majoracdo do preco
unitario e total proposto na fase de lances.

8.7 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se 0s gque contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como catalogos,
folhetos, manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.8 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste Edital.

8.9 A nédo apresentacdo da Proposta de Precos, bem como os documentos

relativos a Habilitacdo, ou o envio em desconformidade com as exigéncias contidas
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neste Edital implicara na desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante e convocacao
da proxima para envio de proposta no mesmo prazo. Se for necessario, esse
procedimento se repetir4 sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda
a este Edital e seus Anexos.

8.10 Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
eletrbnico poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

8.10.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Especial Conjunta de Licitagdo do SENAC/AM e
SESC/AM, na Avenida Djalma Batista, n°® 2.453, Setor de Licitacdo, 3° andar, bairro:
Chapada, CEP 69.050-010.

8.11 Os documentos emitidos por cartério on-line poderdo ser apresentados,
desde que acompanhados de seus respectivos certificados digitais para conferéncia
do Pregoeiro.

8.12 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada da licitante, formulada antes de finalizado o prazo
estabelecido, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

8.13 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢oes diversas
das previstas neste Edital.

8.14 Se a proposta comercial ou o lance de menor preco dentro do valor
estimado, nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
o Pregoeiro desclassificara a mesma e, examinara a proposta comercial ou o lance
subsequente dentro do valor estimado, verificando a sua aceitabilidade e as

condi¢des de habilitacdo, na ordem de classificagdo e assim sucessivamente.
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8.15 O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
a nova licitante arrematante, que tenha lance subsequente ao lance desclassificado,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢gOes diferentes daquelas previstas neste Edital.

8.16 Inexistindo ou sendo desclassificadas todas as licitantes com propostas
comerciais dentro dos valores estimados pela entidade, o pregoeiro em casos
excepcionais e justificados, atendendo oportunidade/interesse da entidade, podera
convocar licitantes com propostas comerciais em valores até 10% (dez por cento)
acima do valor estimado, para negociacdo e apresentacdo de nova proposta
comercial, observada a ordenacao dos lances/propostas.

8.17 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

8.18 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no
chat a nova data e horario para sua continuidade.

8.19 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a

licitante vencedora, o Pregoeiro consignara esta decisdo em ata propria, que sera
disponibilizada no sistema eletrbnico, e encaminhard o processo a Secao de
Compras para o preenchimento do mapa de homologacdo e adjudicacdo, a ser
aprovado pela Autoridade Competente.

9. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

9.1 Para habilitar-se a presente licitacdo, as licitantes deverdo apresentar 0s

seguintes documentos:
9.1.1 HABILITACAO JURIDICA
a) Cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu

procurador, quando este for o signatario da Proposta;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas Uultimas alteracfes
(sera aceita a alteracdo consolidada), preferencialmente com a indicacdo do Cédigo
Nacional de Atividade Econémica (CNAE), compativel com o objeto da licitacéo, e
onde possa ser comprovada a representacdo legal do signatario da proposta ou
procuracdo, sendo que no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, tudo devidamente registrado no
orgdo competente.

9.1.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, que a
empresa tenha executado o servico para empresas com no minimo 500

(quinhentas) vidas para o objeto que vai participar. Esse documento devera ser

emitido em papel timbrado, pelo érgdo publico ou pela empresa privada que foi
atendida, devidamente assinado por representante legal ou cargo de confianca.
Esse atestado devera ser expedido contendo, razdo social da pessoa juridica que

expediu, bem como, CNPJ, endereco, telefone e e-mail e ser inserido no envelope

que contém a Documentacao de Habilitacéo.

b) Prova de registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo que ateste estar o licitante
legalmente registrado e autorizado a operar planos de saude nos termos da Lei
9.656/98 e legislagcdo complementar;

9.1.3 REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede

do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da

presente licitagao;
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C) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede
do licitante, na forma da lei. Se o licitante ndo for contribuinte devera apresentar
Certiddo de Nao-Contribuinte;

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, constando de:
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, da sede e da filial guando esta for a licitante, vigente.

e) Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei,
expedido pela Caixa Econdmica Federal,

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.3.1 Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual, Municipal
e Poder Judiciario da Justica do Trabalho sejam POSITIVAS, o SESC/AM se reserva
o direito de sO aceitd-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de
NEGATIVA, nos termos dos artigos 205 e 206 do Cédigo Tributario Nacional,
passado pelo seu emitente.

9.1.4 QUALIFICAC}AO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante.

9.1.5 As documentacdes supracitadas deverdo ser apresentadas na forma da
lei vigente.

9.1.6 Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas “c”,

“d”, “e” e “f" do subitem 9.1.3 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para
verificagdo das condi¢Oes de habilitacdo das licitantes.

9.1.7 Caso a licitante esteja com algum documento ou informacéo vencido ou
nao atualizado no SICAF, ser-lhe-4 assegurado o direito de encaminhar, na propria

sessdo, a documentacéo atualizada.
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9.1.8 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro
realizar pesquisa para efeito de confirmacéo da veracidade ou validade desses.
9.1.9 As provas referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 9.1.3 poderéo ser
feitas por meio de documentos que as contenham.
9.1.10 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos
em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.
9.1.11 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentagédo de habilitagdo.
9.1.12 No julgamento da habilitagcdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar

erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas ou dos documentos e a
sua validade juridica, desde que devidamente justificado.

9.1.13 Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderdo ser sanadas até o final da sesséo publica de processamento do
Pregdo, seja por substituicdo ou apresentacdo de documentos, seja por verificacdo
através de meio eletronico.

9.1.14 As diligéncias mencionadas no subitem 9.1.11 ficardo prejudicadas caso
0 acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as
informacBes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a
regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.

9.1.15 Os documentos remetidos por meio da opc¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.1.16 O SENAC/AM e o0 SESC/AM néo autenticardo cépias, mesmo a vista dos
originais, sendo que os documentos apresentados integrardo o processo.

9.1.17 Os originais ou copias autenticadas deverdo ser encaminhados a
Comisséo Especial de Licitacdo Conjunta SENAC/AM e SESC/AM — na Sede
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Administrativa do SENAC, localizada Avenida Djalma Batista, n° 2.453, Setor de
Licitacdo, 3° andar, bairro: Chapada, CEP: 69.050-010, em envelope unico, devendo

conter as seguintes informacdes:

o Pregédo Eletrénico n®: /2023
o Nome Empresarial/ Razéo Social:
o CNPJ da Empresa:

o Telefone/fax:

o E-mail:

9.1.18 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza sao emitidos somente em nome da matriz.

9.1.19 Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem
documentacédo em desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.

9.1.20 A documentacdo de habilitacdo devera estar valida na data da Sessao

Plblica e/ou data da convocacdo. Quando ndo constar o prazo de validade nos

documentos listados, esta sera considerada como sendo de 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da expedicdo das mesmas.

9.1.21 Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo, até a selecdo da proposta e documentacao que atenda a este Edital e

Anexos.
10. JULGAMENTO
10.1 O julgamento desta licitacdo seréd feito pelo critério de MENOR PRECO

GLOBAL, observadas as demais condi¢des deste edital e seus anexos.

10.2 Os lances apresentados deverdo referir-se ao VALOR GLOBAL

ANUAL constante na proposta.
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10.3 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a conferéncia
posterior aquela realizada durante a sesséao de abertura dos envelopes.
10.4 Caso ocorra alguma irregularidade que cause dano ao processo, a

empresa classificada em primeiro lugar para o fornecimento serd chamada a se
justificar. Se a justificativa ndo for satisfatéria, e ocorrer desclassificacdo, serdao
analisadas, na ordem de classificacdo, as propostas dos demais licitantes, para que
dentro dos procedimentos previstos nesta Licitacdo, seja classificada em primeiro
lugar para o fornecimento a empresa que primeiro cumprir todas as exigéncias.

10.5 Se todas as propostas forem desclassificadas, e se conveniente para a
Entidade, a Comissdo Especial de Licitagdo Conjunta do SENAC/AM e SESC/AM,
poderd estipular prazo para apresentacao de outras propostas, livres das causas da
desclassificacao. Igual procedimento também podera ser adotado nos casos em que
nao houver comparecimento de interessados.

11. ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

11.2 O pedido de impugnacédo para apontamento de eventuais irregularidades

e vicios, bem como o pedido de esclarecimento a respeito dos termos e condicbes
deste edital, deverdo ser encaminhados a Comissdo Especial de Licitacao
devidamente identificado e assinado (nome empresarial, CNPJ, telefone, e-mail),
exclusivamente para o endereco eletrdnico licitacao@am.senac.br até o dia
05/05/2023, no horério de funcionamento da CPL de 9:30hs &s 18:30hs horario de
Brasilia—DF, sob pena de ndo acolhimento. Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-

se gue os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos para permitir a
apresentacao de documentos e propostas, ndao cabendo ao licitante o direito a
qualquer reclamacao posterior.

11.3 Em caso de impugnacdo interposta por pessoa juridica, devera ser

também digitalizado e juntado o instrumento de procuracdo ou contrato social, em
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original ou copia autenticada, aptos a demonstrarem que 0 signatario das pecas
detém poderes para representar a licitante.

11.4 O SENAC/AM néo se responsabiliza por emails que, por qualquer motivo,
nao forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador do emissor.
115 As impugnac0des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

11.6 Acolhida a peticdo contra o Edital ou havendo necessidade de prazo
maior para julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a
realizacdo do certame, informando as licitantes por meio do sistema.

11.7 Os avisos, informacdes e convocacdes referentes ao processo licitatério
(esclarecimento/impugnacao, laudos técnicos, resultados e atas), serdo divulgadas

mediante publicagdo no portal do Senac/AM, https://www.am.senac.br/licitacao, e no

portal de compras do Governo Federal, https://www.gov.br/compras/pt-br, ficando as

empresas interessadas em participar, obrigada a acessa-lo.
12. RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1 Da decisdo do Pregoeiro de declarar a licitante vencedora, serd aberto

prazo para manifestacéo de intencdo de recurso.

12.2 O prazo para manifestacdo de intencdo de recurso, sera de 30 (trinta)
minutos, contados da habilitacdo do ultimo item no sistema.

12.3 A falta de manifestacdo motivada no prazo estabelecido, autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

12.4 O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

12.5 A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razdes de recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis,

ficando as demais licitantes desde logo intimadas para, querendo, apresentar
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contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente.

12.6 N&o serdo aceitos, para analise, 0s recursos registrados fora do prazo
previsto acima e, em desacordo com o estabelecido neste edital.

12.7 Os autos do processo permanecerdo com vista aos interessados, na sala
da CPL.
12.8 Os recursos seréo julgados pela autoridade competente ou por quem esta

delegar competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final
para a apresentacao das contrarrazdes previstas no item 12.5.

12.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.10 Os recursos teréo efeito suspensivo.

12.11 As respostas aos recursos e contrarrazdes serao divulgadas no portal do

Senac Amazonas — https://www.am.senac.br e no Portal de compras do Governo

Federal, www.gov.br/compras.
13. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
13.1 Apés concluidos os procedimentos do certame, 0 processo sera

encaminhado pela Geréncia de Suprimentos e Patriménio do SENAC/AM, para

adjudicacdo do objeto e homologacdo da licitacdo e posterior assinatura de

Contrato.
14, CONTRATACAO
14.1 Findo o procedimento licitatorio, a licitante vencedora podera ser

convocada a assinar o Contrato. A partir da convocagdo o prazo para assinar o

instrumento contratual sera de até 03 (trés) dias corridos.
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14.2 O prazo de convocacdo para assinatura do contrato poderad ser
prorrogado, quando solicitado pela parte, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Instituicéo.

14.3 Se a licitante vencedora n&o cumprir com 0 prazo para assinatura, ou
recusar a assina-lo ou recebé-lo, a Secao de Compras convocara, sucessivamente,
as licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, até que seja declarado o
novo vencedor.

14.4 Havendo fixacdo de obrigacdes preliminares a assinatura do instrumento
contratual, dispostas nos Anexos deste Edital, o ndo cumprimento importara na
convocacao sucessiva das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, até
gue seja declarado o novo vencedor que as atenda.

15. CONTRATO

15.1 Apds a homologacédo do processo licitatorio sera celebrado os Contratos
do SESC/AM e do SENAC/AM com a empresa vencedora do certame, pelo periodo

de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por periodos

iguais e sucessivos até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO,
parte integrante deste Edital.

15.2 Os valores ora pactuados permanecerao inalterados durante o primeiro
ano de vigéncia de contrato.

15.3 O contrato com a vencedora ndo sera assinado se esta ndo cumprir as
condicbes legais de documentacdo exigida ou por motivo de forca maior que
inviabilize a prestacao do servigo.

15.4 E facultado & Administracdo do SESC/AM e do SENAC/AM , no caso de
desisténcia da licitante vencedora apds a homologacéo/adjudicacdo do processo

licitatdrio, convocar a licitante remanescente classificada, obedecida a ordem de
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classificacdo, para o fornecimento do objeto no prazo e nas mesmas condicdes
financeiras constantes da Proposta Financeira anteriormente declarada vencedora.
Podera também, se for o caso, revogar a licitacdo, independentemente da aplicacdo
de qualquer sangéo.

15.5 O SESC/AM e SENAC/AM poderdo, até a assinatura do Contrato,
desclassificar a licitante vencedora ou, ap0s a assinatura do contrato, rescindir o
contrato, por despacho fundamentado, sem direito a indeniza¢@o ou ressarcimento e
sem prejuizo de outras sanc¢fes cabiveis, se tiver informacdo fundada de qualquer
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone
sua qualificacdo técnica, habilitacdo juridica, qualificacdo econdémico-financeira ou
regularidade fiscal.

15.6 Para que a Proposta Financeira da licitante vencedora seja incorporada
ao contrato, os erros porventura existentes deverdo ser corrigidos.

15.7 Para efeito de interpretacbes de divergéncias entre os documentos
contratuais, fica estabelecida a competéncia da fiscalizacdo do SESC/AM e
SENAC/AM.

15.8 A empresa contratada sera responsavel, diretamente, pela prestacdo dos

servicos objeto da presente licitacdo, ndo respondendo o SESC/AM e o SENAC/AM
perante fornecedores ou terceiros, nem assumindo quaisquer responsabilidades por
multas, salarios ou indenizacdes a terceiros decorrentes do objeto desta licitacao.
16. PENALIDADE/SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Aléem dos efeitos da vinculagdo, serdo consideradas como

descumprimento ao Instrumento Convocatério e seus anexos, as seguintes

condutas:
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| - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo, conluio ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitagéo;

Il - Deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

Il - Apresentar documentacado falsa ou recusar-se, injustificadamente, a apresentar
documentos que lhe sejam solicitados, dentro do prazo cabivel,

IV - Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

V - Nao manter a proposta apresentada.

16.2 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
proponente desistente a aplicacdo da suspensdo do direito de licitar com esta
Instituicdo pelo periodo de até 2 (dois) anos.

16.3 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar 0 instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, ficando a empresa sujeita a perda do direito a contratacao,
bem como a aplicacdo de suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
SESC/AM e SENAC/AM pelo periodo de até 2 (dois) anos.

16.4 O inadimplemento total ou parcial das obrigacées assumidas pelo licitante

vencedor dard ao SESC/AM e ao SENAC/AM o direito a rescisdo unilateral do
contrato, com aplicacdo da multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, além da suspensao do direito de licitar com esta Instituicdo pelo periodo de
até 2 (dois) anos.

16.5 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderédo ser relevadas nos
casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, mediante decisao
fundamentada.

16.6 A critério do SESC/AM e do SENAC/AM, as sancOes poderdo ser

cumulativas.
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17. PAGAMENTOS

17.1 O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitacdo, sera efetuado

diretamente na conta bancaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de 15
(quinze) dias Uuteis, apds a entrega da fatura e nota fiscal devidamente atestada pelo
fiscal do contrato/requisitante ou a quem este delegar poderes, na qual devera estar
especificada a quantidade fornecida, com o respectivo valor unitario e total e a
comprovacéao de recebimento pelo SESC/AM e SENAC/AM.

17.2 Na nota fiscal deverdo constar os dados bancérios para depdsito do valor
devido relativo ao fornecimento do objeto desta licitagéo.

17.3 Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser
apresentada pela empresa ao SESC/AM e SENAC/AM devidamente acompanhada

de prova de regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);
b) a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;
' C) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e
d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
17.4 A documentacao acima devera ser apresentada na forma da lei vigente,

podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor — SICAF, como documento comprobatorio de regularidade fiscal.

17.5 A cada pagamento ao fornecedor, serd consultado aos sites oficiais
emissores de certiddes para verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagéo.
Caso seja constatada situagcdo de irregularidade da licitante vencedora, esta sera
advertida, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua

situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
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17.6 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal sera
devolvida para a devida correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer
onus para o SESC/AM e SENAC/AM.

17.7 Nos termos da Lei n° 1.089 de 29/12/2006 da Dispbe sobre os regimes
de substituicdo tributaria e responsabilidade solidaria para retencdo na fonte e
recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN da
Prefeitura de Manaus, o SENAC/AM e/ou SESC/AM, na qualidade de substituto
tributario, podera fazer retencdo do tributo ISS, caso haja incidéncia quando do
pagamento da fatura apresentada pela licitante vencedora.

17.8 Em razdo das obrigacGes acessorias decorrentes da Legislacdo vigente
gue regem os tributos e contribuicfes incidentes sobre os pagamentos das notas
fiscais correspondentes ao objeto da licitacdo, o0 SENAC/AM e/ou SESC/AM também
podera fazer, caso haja incidéncia, as retencfes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS
e Contribuicdo Social.

17.9 Os pagamentos efetuados apds decorrido o prazo estipulado serao

corrigidos monetariamente pelos indices oficiais em vigor.
18. PROTECAO DE DADOS

18.1. As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que

os dados pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as
finalidades contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

19. DISPOSICOES GERAIS

20.1 Todas as informacdes da presente licitacdo, tais como 0s esclarecimentos

de duvidas, erratas, adendos, julgamentos, recursos, resultados e outros estaréo

disponiveis da pagina eletrénica oficial da entidade www.am.senac.br/licitacao.
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20.1.1 A licitante devera, obrigatoriamente, acompanhar as informacdes
deferidas no item anterior no site, durante o processo licitatorio até a adjudicacéo ao
vencedor, eximindo-se o SESC/AM e o SENAC/AM da responsabilidade das
alegacbes de desconhecimento de quaisquer informagfes sobre a presente
licitacao.

20.2 A participacdo nesta licitacdo implica na inteira aceitacdo de todos os
termos deste Edital e seus anexos.

20.3 N&o constituirdo motivo de desclassificacdo simples omissoes,
irrelevantes para o entendimento das propostas ou que ndo causem prejuizo para o
SENAC/AM e SESC/AM, nem firam os direitos das demais licitantes.

20.4 A instituicdo se resguarda do direito de realizar visita técnica, caso julgue
necessario, através do técnico designado pelo requisitante, nas instalacdes do
licitante vencedor, devendo emitir parecer técnico por ocasiao da visita.

20.5 EnsejardA a desclassificacdo da proposta precos excessivos,

manifestamente superiores ao limite de precos do mercado, e precos

manifestamente inexequiveis, passiveis de comprovacao.

20.6 Salvaguardando seus interesses, nos termos do art. 40 da Resolugdo
SESC N° 1.252/2012 e Resolucdo SENAC n° 958/2012, concomitantemente, o
SESC/AM e o SENAC/AM se reservam o direito de cancelar unilateralmente, esta
licitagdo, a qualquer momento, no todo ou em parte, antes da formalizagdo do
contrato, ndo cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamacoes,
a que titulo for.

20.7 A Comisséo Especial Conjunta de Licitacdo do SESC/AM e SENAC/AM,
observadas as disposicOes gerais pertinentes a qualquer fase do processo desta

licitagdo, reserva-se o direito de solicitar aos licitantes esclarecimentos
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complementares necessarios para uma perfeita apreciacdo e julgamento das
propostas.

20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem 0s
prazos aqui referidos em dia de funcionamento do SESC/AM e SENAC/AM.

20.9 A contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do
SESC/AM e SENAC/AM elou terceiros, em decorréncia da execucdo indevida do
objeto da licitacéo.

20.10 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos
documentos e da proposta implica a aceitacdo plena e total das condicfes e
exigéncias deste instrumento convocatorio e seus anexos, a Vveracidade e
autenticidade das informacdes constantes nos documentos apresentados, e ainda, a

inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, o qual na incidéncia

obriga o licitante a comunicar ao SESC/AM e SENAC/AM , quando ocorrido durante
o certame.

20.11 As empresas licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela
fidelidade e legitimidade das informac¢des constantes dos documentos apresentados.
20.12 A proposta, ap0s sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente
edital e das Resolugcdes SESC N° 1.252/2012 e SENAC N° 958/2012.

20.13 Os casos omissos neste edital e as duvidas suscitadas serdo resolvidos
pela Comissao Especial Conjunta de Licitacao.

20.14 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO II — Minuta de Contrato
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Manaus (AM), 27 de abril de 2023.

Comisséo Especial Conjunta de Licitagéo
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139
PREGAO ELETRONICO N° 36/2023
ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA LICITACAO
1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR, INCLUSIVE
OBSTETRICIA, NOS PADROES ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM
ATENDIMENTO REGIONAL E NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO
SESC/AM E SENAC/AM OPTANTES, POR ADESAO, AOS PLANOS DE SAUDE E
DE CONTINUIDADE, PELO PRAZO, PRORROGAVEL, DE 12 MESES,
OBSERVADOS OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL,
TERMO DE REFERENCIA, MINUTA CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSICOES DE
DIREITO APLICAVEIS AO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO.

1.2 E obrigatério que a empresa contratada ofereca plano de referéncia que
contemple as regras estabelecidas neste instrumento.

1.3 O plano a ser oferecido aos beneficiarios devera ser coletivo empresarial,
pela oferta a massa delimitada de Beneficiarios com adeséo espontanea e opcional
desses, conforme prevé a Resolucdo Normativa n® 557/2022 da ANS.

1.4 A presente contratacdo adotara critério do Preco Global para apreciacdo
a classificacdo das propostas.

15 O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

ltem Descricdo Und | Quantidade
Plano de Assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar com

01 | abrangéncia nacional para os empregados ativos, optantes | und 1.186
pelo plano de continuidade, aposentados, dependentes

31



Fecomércio
Sesc
legais e agregados (pai e mae) do empregado do SESC/AM
e SENAC/AM
1.6 O SESC/AM e o SENAC/AM nédo se obrigam, em hipétese alguma, a

cobrir qualquer guantidade minima de adesdes. Os numeros apresentados sao
meramente informativos.

a) SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC DR/AM, inscrito sob o CNPJ
n°® CNPJ: 03.965.963/0001-18. Endereco: Rua Henrique Martins, n°® 427, bairro:
Centro, Cidade: Manaus, Estado: Amazonas, CEP: 69010-010.

b) SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
DR/AM, inscrito sob o CNPJ n° 03.965.450/0001-07. Endereco: Avenida Djalma
Batista, n° 2.453, bairro: Chapada, Cidade: Manaus, Estado: Amazonas, CEP:
69050-010.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 Ofertar a assisténcia de saude ao quadro de empregados do SESC/AM e
do SENAC/AM, seus dependentes e agregados (pai e mae), constitui um fator
diferencial na qualidade de vida dos mesmos, além de minimizar os fatores de risco,
gue podem leva-los ao absenteismo. A contratacdo devera observar as coberturas
minimas obrigatérias previstas na legislacdo em vigor, as normativas da agéncia
nacional de salde e todas as demais disposicdes de direitos aplicaveis a essa
atividade.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos serdo executados por empresa especializada em prestar
servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, registrada na ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), com as seguintes condicionantes:

3.1.1 A licitante devera disponibilizar na internet o portal corporativo destinado
ao publico em geral, especialmente aos seus beneficiarios, e para 0s seus
prestadores de servico de saude, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
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(sete) dias por semana, conforme prevé o art. 2° da Resolucdo Normativa ANS n°
497/2022.

3.1.2 Consultas Médicas - (Em numero ilimitado). A contratada devera efetuar
atendimentos por meédicos clinicos, cirurgibes ou especialistas legalmente
habilitados e credenciados da Contratada em seus consultérios particulares, clinicas
basicas e especializadas. Consultas com Fisioterapias para cada novo CID
apresentado pelo paciente, e consequentemente necessidade de construgdo de
novo diagnostico fisioterapéutico. Consultas e sessfes com Fonoaudidlogos /
Nutricionistas / Psicélogos / Terapeutas Ocupacionais;

3.1.3 Atendimentos Ambulatoriais - A contratada efetuar4d atendimentos
ambulatoriais realizados com consultas médicas, exames e terapias, bem como as
decorrentes de cirurgias ambulatoriais que ndo necessitem de internacéo hospitalar;

3.1.4 Exames Clinicos e Laboratoriais - A contratada realizard exames, quando
por indicacdo médica, em laboratérios credenciados, tais como: (andlises clinicas,
anatomopatologia, radiologia, eletrocardiografia, eletroencefalografia simples,
ultrassonografia, endoscopias em geral e outros exames constantes do rol de
procedimentos médicos previstos na legislagdo em vigor;

3.1.5 Terapias - Quando realizadas por indicacdo de médicos credenciados
pela Contratada, tais como, fisioterapia por acidente ou doenca, quimioterapia
ambulatorial, radioterapia, radiomoldagem, megavoltagem, cobaltoterapia,
cesioterapia, eletroenterapia, radioimplantes, braquiterapia, litotripsia, hemodiélise,
dialise peritoneal, hemoterapia ambulatéria, escleroterapia, terapia ocupacional,
RPG, nutricdo parenteral ou enteral, procedimentos terapéuticos e diagndésticos em
hemodinamica, embolizac¢des, cirurgias oftalmoldgicas, transplantes de rim, cornea
medula éssea autologo e alogénio, demais terapias integrantes do rol de
procedimentos médicos previstos na legislacdo em vigor, em consultorio, clinicas
e/ou hospitais credenciados;

3.1.6 Psiquiatria - atendimento ambulatorial de todos dos transtornos
psiquiatricos codificados na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude, 102 Revisdo (CID 10). No tratamento de
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transtornos psiquiatricos, a cobertura ambulatorial semi-internacdo, garantira:
atendimento e emergéncia aos empregados ativos, optantes pelo plano de
continuidade, aposentados, dependentes legais e agregados das instituicées, em
situacdes que impliguem risco de vida ou de lesdo irreparavel para ele ou para
terceiros, incluidas das representadas por tentativas de suicidio ou autoagressao;
psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou
mais profissionais da area de salde mental, iniciada logo apds o atendimento de
emergéncia, de acordo com o rol de procedimentos previstos na legislagdo em vigor;

3.1.7 Emergéncia - A contratada realizara o atendimento em sua rede de
prontos-socorros, clinicas e/ou hospitais credenciados em situacdo causada por
evento que caracterize risco imediato de vida ou de leséo irreparavel ao empregado
das Instituicdes Contratantes e seus dependentes, de acordo com a legislacdo em
vigor,;

3.1.8 Urgéncia - A contratada realizard4 o atendimento em sua rede de prontos-
socorros, clinicas e/ou hospitais credenciados aos empregados das Instituicdes
Contratantes e seus dependentes, de acordo com a legislacdo em vigor.

3.1.9 InternagBes Hospitalares - (em numero ilimitado) Atendimento em clinica
e/ou hospitais basicos e especializados, reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina, motivado por evento, que por sua gravidade, exija tratamento clinico ou
cirdrgico, incluindo procedimentos obstétricos, de acordo com a legislacdo em vigor;

3.1.10 Procedimentos, quando necessarios a continuidade da assisténcia
prestada, durante internacdo hospitalar - hemodialise e dialise peritoneal,
quimioterapia e radioterapia, hemoterapia, nutricdo enteral e parenteral,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica; embolizacbes e
radiologia intervencionista; exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos, fisioterapias,
acompanhamento clinico pds-operatérios imediato, oxigenoterapia hiperbarica,
pacientes com doenca descompressiva, embolia traumética pelo ar, embolia gasosa,
envenenamento, gangrena gasosa, sindrome de Fourier, fascites, celulites ou
miosites necrotizantes, isquemias agudas , lesdes por esmagamento;
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3.1.11 Reembolso de Despesas - reembolso para consultas, exames,
procedimentos e honorarios de forma excepcional, ndo havendo livre escolha,
somente quando ndo for possivel a utilizacdo dos servicos -credenciados
devidamente justificado e de acordo com a legislacéo em vigor;

3.1.12 Plano de continuidade — Os empregados demitidos, aposentados e seus
dependentes, desde que tenham contribuidos com o custeio do plano, poderdo
aderir ao plano de continuidade, observando a legislagédo em vigor.

3.1.13 Quantitativo de Usuarios - O total de usuarios é estimado em: 1.186 (um
mil, cento e oitenta e seis) vidas que serdo agregadas, conforme a opcdo dos
empregados, aos planos:

a) Plano Regional Enfermaria;

b) Plano Regional Apartamento;
c) Plano Nacional Enfermaria; e
d) Plano Nacional Apartamento.

3.1.14 Remocéo: Deslocamento dos usuéarios entre unidades hospitalares, na
, forma regulamentada na Legislacdo em vigor.

4. TIPOS DE PLANOS:

4.1 Plano Regional Enfermaria: Atendimento Regional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacédo em enfermaria de abrangéncia Regional;

4.2 Plano Regional Apartamento: Atendimento Regional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacao em apartamento de abrangéncia Regional,

4.3 Plano Nacional Enfermaria: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacgédo em enfermaria de abrangéncia Nacional,
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4.4 Plano Nacional Apartamento: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internacbes em acomodacao em apartamento de abrangéncia Nacional;

4.5 Os servicos serdo contratados com uma Unica empresa, ndo sendo
admitido o parcelamento da prestacéo de servicos.

45.1 Deveréo estar credenciados, dentre os hospitais que prestardo servigos
aos usuarios do Plano de Assisténcia a Saude, consideradas no minimo a cidade de
Manaus, Sdo Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro, Campinas e Curitiba, unidades que
atendam a quaisquer procedimentos (exames, cirurgias, consultas) relacionados a
todas as doencas previstas no CID, observado o rol de procedimentos em vigor.

4.6 As propostas deverdo conter os valores de todos os niveis de Planos por
faixa etéria, conforme planos discriminados no item 4.

POPULACAO PREVISTA POR FAIXA ETARIA

Quantitativo Geral de Vidas - SENAC
Apartamento Enfermaria
I Faixa etaria Titular | Dependente | Agregado | Total Titular Dependente | Agregado | Total
0-18 0 5 0 5 1 51 0 52
19-23 0 2 0 2 4 16 0 20
24-28 0 0 0 0 25 3 0 28
29-33 0 0 0 0 58 2 0 60
34-38 0 0 0 0 66 7 0 73
39-43 2 1 0 3 51 2 0 53
44-48 2 1 0 3 42 6 0 48
49-53 3 0 0 3 19 5 0 24
54-58 2 0 0 2 13 2 0 15
59-120 4 3 3 10 8 3 7 18
Total Geral 13 12 3 28 287 97 7 391
Quantidade de Vidas Total SENAC =419
Quantitativo de vidas - SESC
Apartamento Enfermaria
Faixa etaria Titular | Dependente | Agregado | Total Titular Dependente | Agregado Total
0-18 0 17 0 17 0 138 1 139
19-23 0 5 0 5 2 16 0 18
24-28 1 0 0 1 27 9 0 36
29-33 8 0 0 8 42 9 0 51

36



Fecomércio
Sesc
34-38 9 2 0 11 95 4 0 99
39-43 5 0 0 5 126 9 0 135
44-48 4 1 0 5 89 7 0 96
49-53 1 1 0 2 47 2 0 49
54-58 1 1 0 2 45 3 0 48
59-120 4 0 0 4 25 4 7 36
Total Geral 33 27 0 60 524 201 8 707
Quantidade de Vidas Total SESC = 767
5. DAS ADESOES E CARENCIAS
5.1 Poderao aderir ao plano de assisténcia médica coletivo por adeséo todos

0s empregados (e seus dependentes) do SESC/AM e do SENAC/AM que tenham
direito, dispensando-se o cumprimento de prazos de caréncia para os titulares e
dependentes que aderirem até o 30° (trigésimo) dia, a contar da celebracdo do
Contrato ou em outra data que possa ser definida, em acordo, pelas partes do
Contrato.

5.2 Poderao aderir ao plano de assisténcia a saude, sem qualquer caréncia,
0S novos empregados contratados pelo SESC/AM e SENAC/AM gue a ele desejem
aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 100
(cem) dias a partir do ato de suas respectivas contratacoes.

5.3 E assegurada ao novo conjuge, recém-nascido, filho natural ou adotivo do
titular, a isencdo do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a adesao
ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do casamento, nascimento ou da adocéo,
nos termos da legislacdo em vigor.

5.4 Os empregados e seus dependentes que, dentro do prazo estabelecido
no subitem 5.1, ndo manifestaram interesse em aderir ao plano de assisténcia a
saude, ficardo sujeitos as caréncias estabelecidas na legislacdo em vigor, podendo a
Contratada, em sua proposta, oferecer caréncias menores.

6. CARACTERISTICAS E TIPOS DE REEMBOLSOS

6.1 Caberd a contratada arcar com o0s reembolsos decorrentes de
atendimentos em redes néo credenciadas pela Contratada, nos casos de
atendimento de urgéncia e/ou emergéncia, sempre que:
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6.1.1. O servico for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia
geografica do plano onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado para
prestar o atendimento.

6.1.2. Houver paralisacdo do atendimento pela rede de servi¢cos ou interrupgéo
do atendimento em determinadas especialidades.

6.2. A presente contratacdo contempla a modalidade de reembolso nos
atendimentos e/ou procedimentos onde nao for possivel a utilizacdo de servicos
préprios, contratados ou credenciados.

6.3. O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores
vigentes da Tabela de Referéncia da contratada, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da apresentacdo dos documentos necessarios.

6.4. Nao ha cobertura para reembolso na modalidade de “Livre Escolha” de
prestadores ndo credenciados ou particular, sendo o reembolso medida
excepcional nos eventos especificos e condi¢cdes tratados no item 3.

6.5. O reembolso de procedimentos eletivos nas hipoteses de paralisacédo,
indisponibilidade do atendimento ou inexisténcia de prestador, sera precedida de
contato do beneficiario com o coordenador TISS (art. 6° da Resolucdo Normativa

497/2022 ANS).
7. CARACTERISTICAS E TIPOS DA REDE PROPRIA OU CREDENCIADA
7.1. Devera a contratada apresentar junto com a proposta a REDE

CREDENCIADA, por qualquer dos meios disponiveis (link, arquivo, etc),
especificando: Clinicas, Hospitais, Laboratérios e Profissionais por Especialidade,
em nivel nacional.
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8. COBERTURAS ESPECIFICAS DOS SERVICOS

8.1. Devera ser descrito na Proposta, os diversos servicos e procedimentos

destacando-se os considerados basicos, especiais, urgentes e/ou emergenciais,
bem como os limites e condi¢des da cobertura.

8.2. Cobertura da Internacdo Hospitalar:

8.2.1. A Contratada sera a responsavel pelas despesas médico-hospitalares,
sem limitacdo de prazo de internacdo, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, inclusive em unidade ou centro
de terapia intensiva, no minimo, nas seguintes eventualidades;

8.2.2. Internacdes clinicas e cirdrgicas;
8.2.3. Internacdes decorrentes de emergéncias ou urgéncias;
8.2.4. Tratamento hospitalar de todos os transtornos psiquiatricos codificados

na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude, 102 Reviséo (CID 10);

8.2.5. Atendimentos obstétricos que se relacionem a gestacado, partos normais,
cesariana e complicacdes no processo gestacional, bem como abortos, desde que
observados os principios da deontologia médica, além de despesas com bercario;

8.2.6. Pequenas intervencgdes cirargicas em ambulatorio ou clinica;

8.2.7. Transplantes e implantes e demais tratamentos estabelecidos na
legislacdo em vigor;

8.2.8. Remocgdo dos usuéarios entre unidades hospitalares, na forma
regulamentada na Legislacéo especifica.

8.3. Sao consideradas despesas hospitalares, no minimo, os gastos com:

8.3.3. Internagcdo em quarto individual ou em enfermaria;
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8.3.4. Utilizacdo de centro cirargico, unidade ou centro de terapia intensiva, ou
semi-intensiva, leitos especiais e toda a aparelhagem necesséria ao tratamento do
paciente, durante a internacao hospitalar;

8.3.5. Alimentacgéo, inclusive dietética, durante a internacao hospitalar;
8.3.6. Servigos gerais de enfermagem, exceto quando em carater particular;
8.3.7. Materiais, anestésicos e medicamentos necessarios ao tratamento, até a

alta hospitalar;

8.3.8. Gases medicinais indispensaveis ao tratamento, até a alta hospitalar.

8.3.9. Acomodacao e alimentacdo, quando fornecidas pelo hospital, para 01
(um) acompanhante de paciente internado com menor de 18 (dezoito) anos e maior
de 60 anos, e pessoa portadora de deficiéncia, bem como a cobertura de
acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de pré-parto, parto e pés
parto imediato.

8.3.10. Remocao de paciente, motivada por evento coberto pelo contrato, para
unidade hospitalar mais proxima em condicdes de prestar a continuidade do
atendimento quando solicitada e justificada pelo médico assistente.

8.3.11. Taxas hospitalares inerentes a assisténcia médico-hospitalar; e no caso
de transplante, sdo também cobertas: despesas assistenciais com doadores vivos,
despesas com medicamentos utilizados durante a internacdo, despesas com
acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos
de manutencao, e despesas com captacao, transporte e preservacdo dos 6rgaos na
forma de ressarcimento ao SUS. No caso do usuario ser candidato a transplante de
orgao proveniente de doador cadaver, este devera obrigatoriamente, estar inscrito
em uma das Centrais de Notificacdo, Captacéo e Distribuicdo de Orgdo (CNCDOS),
devendo sujeitar-se aos critérios de fila Unica de espera e selegao.

8.3.12. Tratamento de quimioterapias, radioterapia, hemodidlise, dialise
peritoneal, hemoterapia, nutricdo parenteral ou enteral, procedimentos diagnésticos
e terapéuticos em hemodinamica, embolizacdo, radiologia intervencionista, exames
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pré-anestésicos ou pré-cirirgicos e fisioterapia com prescricdo do médico
assistente, e outras despesas estabelecidas na legislacdo em vigor.

8.4. Atendimento Obstétrico:

8.4.1. A contratada devera prestar atendimento obstétrico as empregadas das
InstituicGes Contratantes e seus dependentes, no caso de cobertura assistencial ao
recém-nascido, filho natural ou adotivo (mediante apresentacdo do termo de guarda,
tutela ou adocédo do adotado) do empregado, ou de seu dependente, durante os
primeiros trinta dias apés o parto. A contratada devera assegurar a inscricdo no
plano como dependente, o filho natural ou adotivo do titular isento do cumprimento
dos periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de trinta
dias do nascimento ou da adocgao, conforme o caso;

8.5. Atendimento hospitalar psiquiatrico, conforme legislacéo em vigor;
8.6. Tipos de Acomodacgéao Hospitalar:
8.6.1. Conforme Item 4, o empregado das Instituicdes Contratantes tera direito,

| no minimo, a acomodacdo em Enfermaria.

8.6.2. Opcao pelo tipo de acomodacéao hospitalar sera relacionada ao padréo de
atendimento contratado e expressamente manifestado pelo empregado das
Instituicbes Contratantes no preenchimento da proposta de contratacdo dos servigcos
de assisténcia médico-hospitalar.

9. HABILITACAO

9.1. As exigéncias de regularizacao juridica e regularidade fiscal e trabalhista
estao disciplinadas conforme edital.

9.2. Prova de registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo que ateste estar o licitante
legalmente registrado e autorizado a operar planos de saude nos termos da Lei
9.656/98 e legislacdo complementar.
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9.3. Devera apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, comprovando a execucdo dos servicos para
empresas com no minimo 500 vidas.

10. EXIGENCIAS

10.1. A contratada devera manter durante todo o curso do contrato 0s
indicativos de instalacfes do aparelhamento e do pessoal técnico adequado para a
realizacdo do objeto da licitac&do atraves:

10.1.1. Nos casos de consultas, os empregados das instituicdes contratantes
deverdo ser atendidos no consultério do médico escolhido dentre os credenciados,
consultas com Fisioterapias para cada novo CID apresentado pelo paciente, e
consequentemente necessidade de construcéo de novo diagnostico fisioterapéutico.
Consultas sessdes com Fonoaudidlogo, nutricionistas, Psicélogo, Terapeuta
Ocupacional, conforme legislacdo em vigor.

10.1.2. Nos casos de atendimentos clinicos e cirargicos, estes deverao ser
realizados em consultérios, clinicas basicas e/ou especializadas e hospitais proprios
ou credenciados da Contratada.

10.1.3.  Nos casos de exames complementares, estes deverao ser realizados por
rede credenciada ou propria de clinicas, laboratérios, bem como decorrentes de
cirurgias ambulatoriais que ndo necessitem de internacdo, terapia ocupacional,
RPG, nutricdo parenteral ou enteral, fisioterapias por acidentes ou doencas,
radiologias, radiomoldagem, megavoltagem, procedimentos terapéuticos.

10.1.4. Procedimentos, quando necessarios a continuidade da assisténcia
prestada, durante internacdo hospitalar; hemodialise e dialise peritoneal,
quimioterapia e radioterapia, hemoterapia, nutricdo enteral e parenteral;
procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica; embolizacbes e
radiologia intervencionista; exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos, fisioterapias,
acompanhamento clinico pds-operatérios imediato, oxigenoterapia hiperbarica,
pacientes com doenca descompressiva, embolia traumética pelo ar, embolia
gasosa, envenenamento, gangrena gasosa, sindrome de Fourier, fascites, celulites
ou miosites necrotizantes, isquemias agudas, lesdes por esmagamento.
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10.1.5. Todas as demais exigéncias e circunstancias previstas na Lei n°
9.656/98.

10.1.6.  Prazo de Caréncia: A partir da assinatura do Contrato, a contratada tera
até 15 (quinze) dias para atendimento de todos o0s servicos, e 24 horas ap0s a data
da inclusdo dos novos Beneficiarios; os empregados admitidos terdo a inclusao no
plano até 100 dias de sua admissdo e suas inclusbes serdo realizadas sem o
cumprimento de caréncia.

10.1.7.  E opcional para o colaborador, o enquadramento em qualquer dos planos
meédicos. Os servicos serdo contratados por faixa etaria por plano, devendo os
valores vencedores do certame licitatério ser mantidos, independentemente do
namero de empregados que forem inclusos no Plano de Assisténcia Médico-
Hospitalar.

11. REMOCAO
11.1. Estard garantida a remocéao inter-hospitalar do paciente (do hospital de

origem para o hospital de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites
de abrangéncia geografica do plano.

11.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que 0 paciente nao tiver
direito a internacdo, dar-se-a a remocao inter-hospitalar da origem para o destino,
em ambulancia terrestre e/ou aérea, nos limites da area de abrangéncia geografica
do plano, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de
internacdo, observando-se que a contratada devera disponibilizar ambulancia
terrestre e/ou aérea com 0S recursos necessarios a garantir a manutencao da vida,
s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na
unidade hospitalar que o receber.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servigos detalhados neste Termo de Referéncia;
12.2. Executar os servicos em todas as situagcdes previstas na Lei n® 9.656/98

e demais legisla¢gbes em vigor;

43



Fecomeércio
Sesc

12.3. Fornecer aos beneficiarios do SESC/SENAC, sem custos, a 12 via do
cartdo de identificacdo personalizado, cuja apresentacdo acompanhada do
documento de identidade assegura aos usuarios os direitos e vantagens previstos
nestes contratos;

12.4. Manter os atendimentos de emergéncia e urgéncia durante 24 (vinte e
quatro) horas interruptas, todos os dias da semana;

12.5. Utilizar materiais e equipamentos de primeira linha e qualidade,
necessarios a perfeita prestacdo dos servigos a serem contratados.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Assinar individualmente com a contratada o contrato de prestacdo de
servicos do objeto da presente licitacao;

13.2. Cumprir os compromissos financeiros firmados com a contratada, nos
prazos previstos;

13.3. Informar a Contratada, no prazo de 1° até o 15° dia de cada més, sobre
0s empregados e seus dependentes legais que venham a ser inclusos ou exclusos
ao Plano de Saude objeto deste Termo de Referéncia,

13.4. Notificar a Contratada sobre toda e qualquer anormalidade verificada nos
servicos executados.

14. VIGENCIA
14.1. A vigéncia da proposta sera de 90 (noventa) dias.
14.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

por igual periodo pelo prazo de até 120 (cento e vinte) meses.
15. REAJUSTE

15.1. Os valores contratuais serdo reajustados anualmente, a consenso das
partes e observado aos critérios da legislagdo em vigor.
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15.2. Em caso de desequilibrio financeiro, a CONTRATADA devera
demonstrar, analiticamente, a necessidade de aplicacdo de um reajuste superior ao
previsto no item anterior, com a finalidade de estabelecer o equilibrio-financeiro do
mesmo, quando o sinistro ultrapassar o ponto de equilibrio de 75% (Setenta e cinco
por cento) do contrato.

16. FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo realizados pelo SESC/AM e pelo SENAC/AM, apés
a apresentacao de faturas e notas fiscais separadas acompanhadas de regularidade
fiscal, para cada um dos CONTRATANTES, baseados em parcelas apuradas
mensalmente, de acordo com os nimeros de empregados e dependentes de cada
Entidade, inseridos nos diversos planos descritos neste contrato.

16.2. A Contratada fornecera as documentacdes (faturas, boletos, regularidade
fiscal, relacdo de beneficiarios e relatérios de movimento), no primeiro dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

16.3. O SESC e o SENAC pagardo a Contratada, os valores apurados
mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento das
documentacbes (faturas, boletos, regularidade fiscal, relacdo de beneficiarios e
relatorios de movimento), referente ao més subsequente a prestacéo dos servicos, o
valor por faixa etaria, de acordo com o plano contratado.

16.4. A execucao dos servicos aqui contratados fica vinculada a adesdo dos
beneficiarios do SESC/AM e do SENAC/AM, ndo podendo a CONTRATADA
postular no faturamento qualquer reajuste ou recomposi¢do de precos, a que titulo
for, inclusive sob alegacéo de alteragcdes nos quantitativos do publico alvo.

17. MECANISMOS DE REGULACAQO

17.1. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituigdes relacionados
na rede de servico da contratada e, de acordo com o plano subscrito por ele,
exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede
referenciada ou credenciada, o beneficiario ndo fard qualquer desembolso
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financeiro, cabendo a contratada efetuar o pagamento diretamente ao referenciado
ou credenciado pelos servi¢os prestados.

17.2. No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo do plano de saude.

17.3. A contratada poderd exigir avaliacdo prévia para a realizacdo de
procedimentos conforme disposto em contrato, devendo dar publicidade destes
mecanismos a seus beneficiarios, conforme legislagdo em vigor.

17.4. Nos casos em que a contratada estabelecer avaliacdo prévia, devera ser
garantida a avaliacdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo
de dois dias Uteis, contados da data da solicitacdo, para a definicdo dos casos de
aplicacdo das regras de regulacdo, ressalvadas as hipéteses de urgéncia ou de
emergéncia.

17.5. Em caso de divergéncia médica na concessdo da avaliacdo prévia, para
dirimir o conflito, sera instaurada junta médica no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da formaliza¢éo do processo.

17.6. A junta médica sera constituida por trés membros, sendo o requerente do
procedimento ou membro nomeado pelo beneficiario, um médico da contratada, e
terceiro membro escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja
remuneracao ficara a cargo da contratada.

17.7. E facultada a contratada a alteracdo da rede de prestacdes de servicos,
obedecido aos tramites legais existentes, desde que observados os critérios
previstos no art. 17 e seguintes da Lei n° 9.656/1998.

17.7.1. Na hipdtese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade
da contratada durante periodo de internacdo de algum beneficiario, ser-lhe-a
garantido o pagamento das despesas relacionadas com a internacdo até a alta
hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as
normas sanitarias, quando a contratada providenciar4, a suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuacao da assisténcia.
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17.8. No caso de redimensionamento de rede hospitalar, € necessaria
autorizacdo prévia da ANS e comunicacao ao beneficiario na localidade contratante,
no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, sobre o descredenciamento de
qualquer estabelecimento hospitalar, salvo nos casos decorrentes de rescisdo por
fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

17.9. Na hipotese de o beneficiario optar por acomodacao hospitalar superior
aquela contratada, este devera arcar com a diferenca de preco diretamente ao
prestador.

17.10. Marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve
ser feita de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, em especial,
daqueles com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e
criancas até 5 (cinco) anos de idade.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Serdo assegurados 0s servicos para atendimento a qualquer tipo de

doenca, inclusive as infecto-contagiosas, como também o tratamento de moléstias
' decorrentes da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), COVID-19 e suas
variantes e complicacoes.

18.2. Os servicos de pronto-socorro devem dar atendimento médico de
urgéncia e emergéncia, durante 24 horas diarias, inclusive sabados, domingos e
feriados, em condicdes de internacdo e exames complementares de diagndstico.

18.3. Caberd a CONTRATADA responsabilidade por atos culposos, dolosos ou
acidentais que acarretem danos a saude dos empregados ou de seus dependentes,
provocado por profissionais ou instituicdes prestadoras de servicos meédico-
hospitalares de livre escolha do beneficiario.

18.4. Os casos omissos serao dirimidos pela contratante, em conjunto com a
contratada.

=/=
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139
PREGAO ELETRONICO N° 36/2023

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Comissao Especial de Licitacdo Conjunta SENAC/AM e SESC/AM
Prezados (as) Senhores (as),

Para a CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA A PRESTAQAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR, INCLUSIVE
OBSTETRICIA, NOS PADROES ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM
ATENDIMENTO REGIONAL E NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO
SESC/AM E SENAC/AM OPTANTES, POR ADESAO, AOS PLANOS DE SAUDE E
DE CONTINUIDADE, PELO PRAZO, PRORROGAVEL, DE 12 MESES,
OBSERVADOS OS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL,
TERMO DE REFERENCIA, MINUTA CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSICOES DE
DIREITO APLICAVEIS AO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO, conforme
guantidades e especificacbes constantes neste edital e seus anexos.

A empresa , localizada na :
CNPJ: signatéria desta proposta, apresenta-se como licitante a
assumir a execucdo do objeto da licitacdo em estrita conformidade com os
documentos pertinentes. A signataria propde-se a fornecer e executar integralmente
0 objeto desta licitagdo. O valor global da proposta é de R$ XXXXXXXXXX,
conforme detalhamento em Planilha abaixo, sendo R$ XXXXXXXXXXX para o
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial, € R$ XXXXXXXXXXXXXX para o

Servigo Social do Comércio.
PLANO REGIONAL ENFERMARIA - SENAC

FAIXA ETARIA TITULAR | DEPENDENTE | AGREGADO TOTAL

0-18
19-23
24-28
29-33
34-38
39-43
44-48

VALOR VALOR TOTAL.
UNITARIO MENSAL (A)
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49-53

54-58

59-120

SUBTOTAL MENSAL - SENAC 0
PLANO REGIONAL ENFERMARIA - SESC
i VALOR VALOR TOTAL
FAIXA ETARIA TITULAR | DEPENDENTE | AGREGADO TOTAL UNITARIO MENSAL (B)

0-18

19-23

24-28

29-33

34-38

39-43

44-48

49-53

54-58

59-120

SUBTOTAL MENSAL - SESC 0
RESUMO
SENAC/AM - PLANO REGIONAL
a) SUBTOTAL MENSAL - SENAC
b) SUBTOTAL ANUAL - SENAC
c) SUBTOTAL 10 (DEZ) ANOS - SENAC
SESC/AM - PLANO REGIONAL
d) SUBTOTAL MENSAL - SESC
e) SUBTOTAL ANUAL - SESC
f) SUBTOTAL 10 (DEZ) ANOS - SESC
TOTAL GERAL

g) VALOR TOTAL MENSAL
h) VALOR TOTAL ANUAL
i) VALOR TOTAL 10 (DEZ) ANOS
Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes itens:
1) No preco acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, frete, taxas e
guaisquer outras despesas relacionadas ao objeto.
2) A proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais,
especificacdes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia.
3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.
4) Dados para depdsito em conta: Nome do banco/Nome da agéncia/N. ° da

agéncia/N. ° da conta corrente.
5) O abaixo assinado declara estar ciente de que nao lhe cabera direito de
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exigir nenhuma multa ou indenizacao financeira, caso o Sesc/AM e o SENAC/AM
decida n&o o contratar.

6) Declaro estar de acordo com o objeto, anexos, forma de pagamento e
especificacdes descritas no Termo de Referéncia, incluindo toda documentagao
técnica exigida para desenvolvimento dos servicos.

7) Declaro para todos os fins de direito que recebi todos os documentos,
tomei conhecimento, aceito e concordo integralmente, sem restricbes, com todas as
condicBes do Edital e seus anexos. Declaro, do mesmo modo, ter recebido, de forma
tempestiva e satisfatéria, as informacdes e o0s esclarecimentos que julgar
necessarios e que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, apresentacao de
documentos, preparacdo de propostas e execucdo do objeto presente, bem como
declara que até a presente data ndo tem qualquer impedimento legal para licitar e
contratar com o SENAC/AM e SESC/AM, ciente da obrigatoriedade de declara

ocorréncias posteriores.

8) Dados para depdsito em conta:
Nome do banco: | Nome da | N.° da|[N.° da conta
agéncia: agéncia: corrente:
............... peeeeeend€eennde 2023

(assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante e
estar devidamente assinado por seu representante legal.
Quando nao for em papel timbrado, devera constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 139
PREGAO ELETRONICO N° 36/2023

ANEXO IIl = MINUTA DE CONTRATO

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
Departamento Regional no Estado do Amazonas, CNPJ sob o n° 03.965.450/0001-
07, pessoa juridica de direito privado, servi¢co social autbnomo vinculado ao sistema
sindical, sem fins lucrativos, criado pelo Decreto n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946,
com sede na Avenida Djalma Batista, n® 2.453, Setor de Licitagao, 3° andar, bairro:
Chapada, CEP: 69.050-010, Manaus/AM; e 0 SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
SESC — Departamento Regional no Estado do Amazonas, instituicdo de direito
privado sem fins lucrativos, instituida pelo Decreto-Lei N.° 9.853, de 13 de setembro
de 1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal N.° 61.836, de 5 de
dezembro de 1967, com sede na Rua Henrique Martins, N° 427, Centro, CEP:
69.010-010, nesta cidade, inscrito sob o CNPJ N° 03.965.963/0001-18, doravante
denominados “CONTRATANTES”, neste ato representado(a) pelo XXX, Sr.(a) XXX,
XXX, portador(a) do CPF N° XXX e da Carteira de Identidade N° XXX, residente e
domiciliado XXX, e a empresa XXX, situada na XXX, inscrita sob o0 CNPJ N° XXX,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado(a) pelo(a) Sr.(a)
XXX, XXX, portador(a) do CPF N° XXX e Carteira de Identidade N° XXX, residente e
domiciliado XXX, resolvem celebrar o presente contrato, em consonancia com a
Resolucdo SESC N° 1.252/2012 de 06/06/2012, e alterada pelas Resolu¢des SESC
n® 1.449/20, n°® 1.501/22 e 1.523/222 e demais normas legais que regem a espécie,
e alteracbes, as quais as partes se obrigam, cujas condi¢cdes séo estabelecidas nas
clausulas a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA
AMBULATORIAL E HOSPITALAR, INCLUSIVE OBSTETRICIA, NOS PADROES
ENFERMARIA E APARTAMENTO, COM ATENDIMENTO REGIONAL E
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NACIONAL, PARA OS EMPREGADOS DO SESC/AM E SENAC/AM OPTANTES,
POR ADESAO, AOS PLANOS DE SAUDE E DE CONTINUIDADE, PELO PRAZO,
PRORROGAVEL, DE 12 MESES, OBSERVADOS OS CRITERIOS
ESTABELECIDOS NO PRESENTE EDITAL, TERMO DE REFERENCIA, MINUTA
CONTRATUAL E DEMAIS DISPOSIQ@ES DE DIREITO APLICAVEIS AO
PRESENTE PROCESSO LICITATORIO, conforme edital, termo de referéncia,
anexos e proposta comercial do PREGAO ELETRONICO N° /2023, que passam
a fazer parte deste, independente de transcricao.

1.2 A CONTRATADA néo podera alegar desconhecimento, no todo ou em
parte, das regras estabelecidas no Edital e anexos do PREGAO ELETRONICO Ne°
036/2023, sob pena de sofrer as sancoes legais.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos serdo executados por empresa especializada em prestar
servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, registrada na ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), com as seguintes condicionantes:

2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar na internet o portal corporativo
destinado ao publico em geral, especialmente aos seus beneficiarios, e para os seus
prestadores de servico de saude, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, conforme prevé o art. 2° da Resolugdo Normativa ANS n°
497/2022.

2.1.2 Consultas Médicas - (Em nuamero ilimitado). A contratada devera efetuar
atendimentos por médicos clinicos, cirurgides ou especialistas legalmente
habilitados e credenciados da Contratada em seus consultérios particulares, clinicas
basicas e especializadas. Consultas com Fisioterapias para cada novo CID
apresentado pelo paciente, e consequentemente necessidade de construcdo de
novo diagnostico fisioterapéutico. Consultas e sessdes com Fonoaudiologos /
Nutricionistas / Psicélogos / Terapeutas Ocupacionais;

2.1.3 Atendimentos Ambulatoriais - A contratada efetuar4d atendimentos
ambulatoriais realizados com consultas médicas, exames e terapias, bem como as
decorrentes de cirurgias ambulatoriais que ndo necessitem de internacéo hospitalar;
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2.1.4 Exames Clinicos e Laboratoriais - A contratada realizara exames, quando
por indicacdo médica, em laboratoérios credenciados, tais como: (analises clinicas,
anatomopatologia, radiologia, eletrocardiografia, eletroencefalografia simples,
ultrassonografia, endoscopias em geral e outros exames constantes do rol de
procedimentos médicos previstos na legislacdo em vigor;

2.1.5 Terapias - Quando realizadas por indicacdo de médicos credenciados
pela Contratada, tais como, fisioterapia por acidente ou doenca, quimioterapia
ambulatorial, radioterapia, radiomoldagem, megavoltagem, cobaltoterapia,
cesioterapia, eletroenterapia, radioimplantes, braquiterapia, litotripsia, hemodialise,
didlise peritoneal, hemoterapia ambulatoria, escleroterapia, terapia ocupacional,
RPG, nutricdo parenteral ou enteral, procedimentos terapéuticos e diagnosticos em
hemodinamica, embolizac¢des, cirurgias oftalmologicas, transplantes de rim, cornea
medula Ossea autdlogo e alogénio, demais terapias integrantes do rol de
procedimentos médicos previstos na legislagdo em vigor, em consultério, clinicas
e/ou hospitais credenciados;

2.1.6 Psiquiatria - atendimento ambulatorial de todos dos transtornos
psiquiatricos codificados na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, 102 Revisdo (CID 10). No tratamento de
transtornos psiquiatricos, a cobertura ambulatorial semi-internagdo, garantiré:
atendimento e emergéncia aos empregados ativos, optantes pelo plano de
continuidade, aposentados, dependentes legais e agregados das instituicdes, em
situacdes que impliguem risco de vida ou de lesao irreparavel para ele ou para
terceiros, incluidas das representadas por tentativas de suicidio ou autoagressao;
psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um ou
mais profissionais da area de salude mental, iniciada logo ap6s o atendimento de
emergéncia, de acordo com o rol de procedimentos previstos na legislacdo em vigor;

2.1.7 Emergéncia - A contratada realizara o atendimento em sua rede de
prontos-socorros, clinicas e/ou hospitais credenciados em situagdo causada por
evento que caracterize risco imediato de vida ou de leséo irreparavel ao empregado
das Instituicdes Contratantes e seus dependentes, de acordo com a legislacédo em
vigor;
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2.1.8 Urgéncia - A contratada realizara o atendimento em sua rede de prontos-
socorros, clinicas e/ou hospitais credenciados aos empregados das Instituicdes
Contratantes e seus dependentes, de acordo com a legislacdo em vigor.

2.1.9 InternagBes Hospitalares - (em numero ilimitado) Atendimento em clinica
e/ou hospitais basicos e especializados, reconhecidos pelo Conselho Federal de
Medicina, motivado por evento, que por sua gravidade, exija tratamento clinico ou
cirtrgico, incluindo procedimentos obstétricos, de acordo com a legislacao em vigor;

2.1.10 Procedimentos, quando necessarios a continuidade da assisténcia
prestada, durante internacdo hospitalar - hemodidlise e dialise peritoneal,
guimioterapia e radioterapia, hemoterapia, nutricdo enteral e parenteral,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica; embolizacdes e
radiologia intervencionista; exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos, fisioterapias,
acompanhamento clinico pds-operatérios imediato, oxigenoterapia hiperbarica,
pacientes com doenca descompressiva, embolia traumatica pelo ar, embolia gasosa,
envenenamento, gangrena gasosa, sindrome de Fourier, fascites, celulites ou
miosites necrotizantes, isquemias agudas , lesées por esmagamento;

2.1.11 Reembolso de Despesas - reembolso para consultas, exames,
procedimentos e honorarios de forma excepcional, ndo havendo livre escolha,
somente quando ndo for possivel a utilizacdo dos servicos -credenciados
devidamente justificado e de acordo com a legislacdo em vigor;

2.1.12 Plano de continuidade — Os empregados demitidos, aposentados e seus
dependentes, desde que tenham contribuidos com o custeio do plano, poderdo
aderir ao plano de continuidade, observando a legislagdo em vigor.

2.1.13 Quantitativo de Usuéarios - O total de usuarios € estimado em: 1.186 (um
mil, cento e oitenta e seis) vidas que serdo agregadas, conforme a opc¢ao dos
empregados, aos planos:

a) Plano Regional Enfermaria;

b) Plano Regional Apartamento;
C) Plano Nacional Enfermaria; e
d) Plano Nacional Apartamento.
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2.1.14 Remocao: Deslocamento dos usuarios entre unidades hospitalares, na
forma regulamentada na Legislagdo em vigor.

2.2 TIPOS DE PLANOS:

221 Plano Regional Enfermaria: Atendimento Regional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislagdo em vigor,
incluindo internacdes em acomodacao em enfermaria de abrangéncia Regional;

2.2.2 Plano Regional Apartamento: Atendimento Regional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internagbes em acomodacgao em apartamento de abrangéncia Regional;

2.2.3 Plano Nacional Enfermaria: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacdo em vigor,
incluindo internagdes em acomodacao em enfermaria de abrangéncia Nacional,

224 Plano Nacional Apartamento: Atendimento Nacional de todos os
procedimentos decorrentes do objeto do Contrato, cobertos pela legislacédo em vigor,
incluindo internacBes em acomodacgado em apartamento de abrangéncia Nacional;

2.2.5 Os servicos serdo contratados com uma Unica empresa, ndo sendo
admitido o parcelamento da prestacéo de servigos.

2.2.6 Deverao estar credenciados, dentre os hospitais que prestardo servigos
aos usuarios do Plano de Assisténcia a Saude, consideradas no minimo a cidade de
Manaus, Sao Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro, Campinas e Curitiba, unidades que
atendam a quaisquer procedimentos (exames, cirurgias, consultas) relacionados a
todas as doencas previstas no CID, observado o rol de procedimentos em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS MECANISMOS DE REGULACAQO

3.1 O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicbes relacionados
na rede de servico da CONTRATADA e, de acordo com o plano subscrito por ele,
exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede
referenciada ou credenciada, o beneficiario ndo fara qualquer desembolso

financeiro, cabendo a CONTRATADA efetuar o pagamento diretamente ao
referenciado ou credenciado pelos servigos prestados.
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3.2 No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo do plano de saude.
3.3 A CONTRATADA podera exigir avaliagdo prévia para a realizacdo de

procedimentos conforme disposto em contrato, devendo dar publicidade destes
mecanismos a seus beneficiarios, conforme estabelecido pela ANS.

3.3.1 Nos casos em gque a CONTRATADA exigir avaliacdo prévia, devera ser
garantida a avaliacdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo
de dois dias Uteis, contados da data da solicitacdo, para a definicdo dos casos de
aplicacdo das regras de regulacdo, ressalvadas as hipoteses de urgéncia ou de
emergéncia.

3.3.2 Em caso de divergéncia médica na concessao da autorizacao prévia, para
dirimir o conflito, sera instaurada junta médica no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da formaliza¢éo do processo.

3.3.3 A junta médica sera constituida por trés membros, sendo o requerente do
procedimento ou membro nomeado pelo beneficiario, um médico da contratada, e
terceiro membro escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja
remuneracao ficara a cargo da CONTRATADA.

3.4 E facultada a CONTRATADA a alteracdo da rede de prestadores de
servicos, obedecido aos tramites legais existentes, desde que observados o0s
critérios previstos no art. 17 e seguintes da Lei n® 9.656/1998.

3.4.1 Na hipotese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar por vontade
da CONTRATADA, durante periodo de internacao de algum beneficiario, ser-lhe-a
garantido o pagamento das despesas relacionadas com a internacdo até a alta
hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as
normas sanitarias, quando a CONTRATADA providenciara, a suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuagao da assisténcia.

3.5 No caso de redimensionamento de rede hospitalar, € necessaria
autorizacdo prévia da ANS e comunicacao ao beneficiario na localidade contratante,
no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, sobre o descredenciamento de
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qualquer estabelecimento hospitalar, salvo nos casos decorrentes de rescisdo por
fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

3.6 Na hip6tese de o beneficiario optar por acomodacado hospitalar superior
aquela contratada, este devera arcar com a diferenca de pregco diretamente ao
prestador.

3.7 Marcacédo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos devem
ser feitos de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, em especial,
daqueles com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e
lactentes, e criancgas até 5 (cinco) anos de idade.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 Para efeitos legais, o valor estimado anual do Contrato, considerando-se
12 (doze) meses de vigéncia, é de R$ XXX (XXX).

4.2 Os pagamentos serdo realizados pelo SESC/AM e pelo SENAC/AM, apds
a apresentacdo de faturas e notas fiscais separadas acompanhadas de regularidade
fiscal, para cada um dos CONTRATANTES, baseados em parcelas apuradas
mensalmente, de acordo com 0s numeros de empregados e dependentes de cada
Entidade, inseridos nos diversos planos descritos neste contrato.

4.3 A Contratada fornecera as documentacdes (faturas, boletos, regularidade
fiscal, relacdo de beneficiarios e relatérios de movimento), no primeiro dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

4.4 O SESC e o SENAC pagardo a Contratada, os valores apurados
mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento das
documentacbes (faturas, boletos, regularidade fiscal, relacdo de beneficiarios e
relatorios de movimento), referente ao més subsequente a prestacéo dos servigos, o
valor por faixa etaria, de acordo com o plano contratado.

4.4.1 Ocorrendo impontualidade no pagamento, os valores devidos serdo
atualizados monetariamente, bem como serédo cobrados juros de mora de 0,33% ao
dia, calculados proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois
por cento).
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4.4.2 E vedado antecipacbes de pagamento de qualquer natureza e negociagao

de titulos com terceiros.

4.5 A execucdo dos servicos aqui contratados fica vinculada a adesdo dos

beneficiarios do SESC/AM e do SENAC/AM, ndo podendo a CONTRATADA postular
no faturamento qualquer reajuste ou recomposicdo de precos, a que titulo for,
inclusive sob alegacéo de alteracfes nos quantitativos do publico alvo.

4.6 Nos valores apresentados na (s) fatura(s) ja estardo inclusos taxas, fretes,
impostos e outros encargos legais decorrentes da prestacdo do(s) servico(s).

4.7 A CONTRATADA devera apresentar, junto com a fatura, prova de
regularidade relativa a:

a) Certiddo Negativa de Débito (CND) Conjunta relativa a Crédito Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido ou Positiva com Efeitos de Negativa (CPD-EN),
emitida pela Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), conforme Portaria RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014.

b) Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS.

C) Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certidao Positiva com Efeitos
de Negativa, expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio, bem como da
filial quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de n&o contribuinte;

d) Certidao Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos
de Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio, bem como da
filial quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de nédo contribuinte.

e) Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT).

4.7.1 A documentacdo acima devera ser apresentada na forma da lei vigente,
podendo ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de
Fornecedor — SICAF, como documento comprobatorio de regularidade fiscal.

4.8 A CONTRATADA devera manter a condicdo de regularidade fiscal até o
final do contrato.
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4.9 Caso o faturamento apresente alguma incorrecéo, incluindo a auséncia de
qualquer documento exigido nesta Clausula, o mesmo sera devolvido e o prazo de
pagamento alterado sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.10 A auséncia da comprovacédo da regularidade fiscal acima é fato ensejador
de resciséo unilateral por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO REEMBOLSO

5.1 Cabera a CONTRATADA arcar com os reembolsos decorrentes de
atendimentos em redes nao credenciadas, nos casos de urgéncia e/ou emergéncia,
sempre que:

a) Servico for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia
geografica do plano onde ndo houver profissional da rede de servigo habilitado para
prestar o atendimento.

b) Houver paralisacdo do atendimento pela rede de servi¢os ou interrupcao
do atendimento em determinadas especialidades.

5.2 A presente contratacdo contempla a modalidade de reembolso nos
atendimentos e/ou procedimentos onde nado for possivel a utilizagcdo de servigcos
préprios, contratados ou credenciados.

5.3 O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da
Tabela de Referéncia da CONTRATADA, vigente a data do contrato realizado, no
prazo maximo de trinta dias contados da apresentacdo dos documentos necessarios
ao procedimento que posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso
parcial.

54 Nao ha cobertura para reembolso na modalidade de “Livre Escolha” de
prestadores ndo credenciados ou particular, sendo o reembolso medida excepcional
nos eventos especificos e condi¢des tratados nesta clausula.

55 Para fins de reembolso de procedimentos eletivos, na hip6tese de
suposta paralisagdo/ indisponibilidade do atendimento ou inexisténcia de prestador,
€ obrigatorio o contato prévio do beneficiario com a CONTRATADA em qualquer de
seus canais de atendimento, para que esta possa garantir o atendimento dentro do
prazo estabelecido pela legislacdo vigente, sendo que no referido contato sera
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fornecido o devido protocolo de atendimento. A CONTRATADA deve dizer sobre a
indisponibilidade ou inexisténcia do prestador, bem como, deve ainda lhes ser
garantido o direito de conhecer o caso e tomar as providéncias para o agendamento
do atendimento do beneficiario.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1 Os valores contratuais serdo reajustados anualmente, a consenso das
partes e observado aos critérios da legislacdo em vigor.

6.2 Em caso de desequilibrio financeiro, a CONTRATADA devera demonstrar,
analiticamente, a necessidade de aplicacdo de um reajuste superior ao previsto no
item anterior, com a finalidade de estabelecer o equilibrio-financeiro do mesmo,
guando o sinistro ultrapassar o ponto de equilibrio de 75% (Setenta e cinco por
cento) do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

7.1 Séo obrigacdes dos CONTRATANTES:

a) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apos o
cumprimento das formalidades legais;

b) Atestar as faturas;

C) Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a

ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao;

d) Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
execucao dos servicos e demais informagdes que esta venha a solicitar;
e) Exigir a qualquer momento, a substituicdo de profissional da

“‘“CONTRATADA” que, a critério do CONTRATANTE né&o satisfaga as condicoes
requeridas pela natureza dos servigos, seja por motivo de ordem técnica, moral ou
disciplinar;

f) Informar a CONTRATADA, no prazo de 1° até o 15° dia de cada més,
sobre os empregados e seus dependentes legais que venham a ser incluidos ou
excluidos ao Plano de Saude objeto deste Contrato;
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Q) Orientar a CONTRATADA sobre a necessidade de condi¢cdes especiais
para execucdo do servico.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste
Instrumento, bem como na sua proposta comercial, além das obrigacdes
decorrentes do cumprimento de normas legais e regulamentares e, em especial:

a) Executar o servigo, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos,
respondendo por eventuais danos que comprovadamente vier a causar, por sua
culpa ou dolo as instituicdes CONTRATANTES ou aos beneficiarios;

b) Executar os servicos em todas as situacdes previstas na Lei n°® 9.656/98,
normas regulamentadoras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e
demais disposicOes da legislacdo em vigor;

C) Cumprir as normas de seguranca e ambientais;

d) Fornecer sem interrup¢cbes o objeto contratado, durante a vigéncia do
Contrato;

e) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelas

CONTRATANTES, obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacfes
decorrentes da constatacdo de vicios, defeitos ou incorrecdes relativas ao objeto
deste Contrato;

f) Isentar, totalmente as CONTRATANTES, de toda e qualquer
responsabilidades por danos ou prejuizos causados pelos empregados da
CONTRATADA aos beneficiarios ou a terceiros;

s)] Manter as obrigacdes assumidas durante toda a execu¢ao dos servigos;

h) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, impostos, emolumentos e multas decorrentes da execugéo
e legalizacdo dos servicos e por todas as demais despesas resultantes de sua
execucao;

)] Utilizar m&o de obra qualificada, equipamentos e materiais de qualidade e
suficientes a execucéo do objeto;
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)] Reparar, ou quando isto for o caso, indenizar quaisquer perdas e danos,
pessoais ou materiais, decorrentes da execucdo dos servicos de sua
responsabilidade ou de seus prepostos, que sobrevenham em prejuizo das
Contratantes ou de terceiros;

K) Manter as Contratantes a salvo de quaisquer queixas, reivindicagées ou
reclamacdes de seus empregados e/ou prepostos e/ou terceiros, em decorréncia da
execucao dos servigos;

) Fornecer todos os documentos pertinentes a execucdo dos servigcos
solicitados pelas contratantes ou seus fiscais.

m) A contratada devera manter sigilo total sobre todas as informacdes
adquiridas a respeito das contratantes, sob as penas da lei.

n) Fornecer aos beneficiarios do SESC/SENAC, gratuitamente, 12 via do
cartdo de identificacdo personalizado, cuja apresentacdo, acompanhada do
documento de identidade, assegura aos usuarios os direitos e vantagens previstos
neste contrato;

0) Manter os atendimentos de emergéncia e urgéncia durante 24 (vinte e
quatro) horas interruptas, todos os dias da semana;

p) Utilizar materiais e equipamentos de primeira linha e qualidade,
necessarios a perfeita prestacdo dos servigos ora contratados.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1 A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos
iguais e sucessivos de até 120 (cento e vinte) meses, conforme Art. 26, 81° da
Resolucdo SESC N° 1.252/2012 e SENAC N° 958/2012, desde que as Partes se
manifestem por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, do término do
prazo contratual.

9.2 A vigéncia do contrato podera ser prorrogada, além do prazo estipulado
no item acima, desde que demonstrada a vantajosidade da manuteng&o do contrato,
nos termos do Art. 26, 83° da Resolugdo SESC N° 1.252/2012 e SENAC N°
958/2012.
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1 Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigcos contratados, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
a) Adverténcia,
b) Multa por inadimplemento de até 10% do valor estimado anual do contrato
indicado na Clausula Quarta, subitem 4.1;
C) Rescisao contratual,
d) Impedimento de licitar com SESC/SENAC pelo periodo de até 2 (dois)
anos.
10.2 O valor da multa aplicada devera ser recolhido as CONTRATANTES no

prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da notificagdo, podendo,
por isso, as CONTRATANTES, se julgarem conveniente, descontar das faturas, por
ocasiao de seu pagamento.

10.3 As multas e outras penalidades aplicaveis sé poderdo ser relevadas nos
casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, mediante decisao
fundamentada.

10.4 A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo de ampla
defesa por parte da Contratada.

10.5 A critério do SESC/SENAC, as sanc¢fes poderdo ser cumulativas.

10.6 E facultado ao SESC/SENAC exigir, ainda, da (s) empresa(s), que nio
cumprir(em) as obrigacdes assumidas, perdas e danos, nos termos do Artigo 389, do
Cadigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as
da Lei n® 8.078, de 11/09/1990.

10.7 De acordo com o Art. 931 do Cddigo Civil, os empresarios individuais e as
empresas responderdo independentemente de culpa, pelos danos causados pelos
servigos prestados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA—- DA RESCISAO
11.1 A rescisdo unilateral imotivada do contrato por qualquer das partes

contratantes somente podera ocorrer ap0s decorridos os primeiros 12 (doze) meses
de sua vigéncia, e mediante prévia comunicacdo aos beneficiarios, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Quando houver resilicdo do contrato
pelo plano de saude, a CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios, plano
individual ou familiar, inclusive sem a necessidade de cumprimento de novos prazos
de caréncia.

1111 A contratada mesmo ap0s ao exercicio regular do direito a rescisdo
unilateral do contrato, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos aos beneficiarios internados ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o
titular arque integralmente com a contraprestacao (mensalidade) devida.

11.2 Apés decorridos os primeiros 12 (doze) meses, o presente Contrato
podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante comunica¢do expressa da parte
interessada, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ndo cabendo, neste
caso, qualquer indenizacéo as partes.

11.3 O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condicdo deste Contrato
importara sua rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de
aviso.

11.4 Expirado o prazo estabelecido na Clausula Nona, e caso ndo haja
interesse expressamente manifestado em sua renovacédo, cessara toda e qualquer
responsabilidade das Partes.

115 Ficard o presente Contrato rescindido de pleno direito, independente de
aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) Faléncia ou liquidacao da “CONTRATADA”;
C) Fusdo ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa

comunicacao as “CONTRATANTES”; e

64



Fecomércio
Sesc
d) Incapacidade, extincdo, inidoneidade técnica ou ma-fé da
“‘CONTRATADA", devidamente comprovada.
e) Falta da apresentacdo as “CONTRATANTES” da regularidade fiscal

(certidbes negativas e/ou positivas com efeitos negativos) dos Orgédos Publicos e
Privados, bem como documentos estabelecidos neste contrato durante sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA __FISCALIZACAO E DO
ACOMPANHAMENTO
12.1 AS CONTRATANTES exercerdo a fiscalizagdo do cumprimento do

Contrato pela CONTRATADA, por servidores formalmente designados através de
Portaria, 0os quais serdo responsaveis pela gestdo, elaboracdo de normas ou
procedimentos planejados para a perfeita execucdo do objeto contratual; pela
fiscalizacdo do objeto contratual; pela conferéncia das notas fiscais recebidas para
pagamento e atesto destas.

12.2 Cabera aos colaboradores das CONTRATANTES, devidamente
designados, proceder a supervisdo, o controle e a fiscalizacdo da execucao
contratual pela CONTRATADA, assegurando o pleno cumprimento das obrigacfes
estabelecidas neste Contrato.

12.3 A fiscalizagédo exercida pelas CONTRATANTES né&o exclui nem diminui a
completa e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA por qualquer
inobservancia das clausulas contratuais, ou violacdo de preceitos da legislacao
vigente.

12.4 Caso ocorra alguma irregularidade em consequéncia dos atos da
CONTRATADA, o 6nus decorrente devera ser assumido por esta, ndo havendo
solidariedade passiva com as CONTRATANTES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEI DE PROTECAO DE DADOS

13.1 As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que
os dados pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as
finalidades contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1 Fica expressamente proibida a CONTRATADA de veicular publicidade

comercial acerca do objeto deste contrato sem prévia autorizagdo das
“CONTRATANTES”.

14.2 Serdo assegurados 0s servicos para atendimento a qualquer tipo de
doenca, inclusive as infecto-contagiosas, como também o tratamento de moléstias
decorrentes da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), COVID-19 e suas
variantes e complicacdes.

14.3 Os servicos de pronto-socorro devem dar atendimento médico de
urgéncia e emergéncia, durante 24 horas diarias, inclusive sabados, domingos e
feriados, em condicfes de internagéo e exames complementares de diagndstico.

14.4 A CONTRATADA devera disponibilizar na internet o portal corporativo
destinado ao publico em geral, especialmente aos seus beneficiarios, e para os seus
prestadores de servico de saude, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, conforme prevé o art. 2° da Resolucdo Normativa ANS n°
497/2022.

14.5 Cabera a CONTRATADA responsabilidade por atos culposos, dolosos ou
acidentais que acarretem dano a saude dos empregados ou de seus dependentes,
provocados por profissionais ou instituicbes prestadoras de servicos médico-
hospitalares de livre escolha do beneficiario.

14.6 Os casos omissos serao dirimidos pelas CONTRATANTES, em conjunto
com a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o foro da Comarca de Manaus, Capital do Estado do
Amazonas, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja,
para dirimir eventuais controveérsias oriundas da execugdo do presente contrato.

15.2 E por estarem justas e Contratadas, as partes por seus representantes
legais, assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, forma e
finalidade, na presenca de duas testemunhas, para que produza os seus juridicos e
legais efeitos.
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Manaus (AM), XXXXXXXXXXXX de 2023
SESC/SENAC/AM Representante
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
CPF: CPF:

67



